Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca
Aydinlatma Metni

Degerli Ziyaretcilerimiz ve Miisterilerimiz,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla Meglio Group Lojistik ve Tasimacilik Temizlik Dis Ticaret Limited Sirketi
(“Meglio Group”/”Sirket”)’in aydinlatma yiikiimliliigii (KVKK md. 10) bulundugundan
bu kapsamda isbu metin ile Kkisisel verilerinizin islenmesi ile veri sahibi olarak
haklariniza iligkin bilgilendirilmeniz amag¢lanmistir.

Bu metinde;
Ticari iletisim kanallari ile genel bilgilendirmelerin yapilmasini kabul etmeniz,
Iletisim kanallarimiz iizerinden karsilikli olarak iletisime gecmemiz,

Meglio Group olarak; Site kullanimlarina iligkin istatistiksel ¢alismalarin yapilmasi,
hedeflenmis etkin bir miisteri deneyimi yasamanizi saglamak amaciyla Site’de ¢erez vb.
yontemler kullanmaktayiz. Cerezlerle ilgili ayrintilh bilgi icin Site’de yer alan cerez
politikasini inceleyebilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarnmiz ve Isledigimiz Kisisel Verileriniz
Nelerdir?

Sitemizi ziyaret etmeniz halinde;

Sitemizi ziyaret etmeniz halinde kullamimlariniza iliskin istatistiksel c¢alismalarin
yapilmasi, hedeflenmis reklam/tanitimlarin yapilmasi ile etkin bir miisteri deneyimi
yasamanizl saglamak amaciyla Site’de c¢erez vb. yontemler kullanmakta ve Site'yi
kullanim (gezinti) bilgilerinizi islemekteyiz. Cerezlerle ilgili ayrintil bilgi icin Site’de yer
alan cerez politikasini inceleyebilirsiniz.

iletisim Kanallarimiz iizerinden bizimle iletisime ge¢gmeniz halinde;

Cagr1 merkezi, e-posta, Site, sosyal medya ve benzeri kanallar (“Iletisim Kanallarimiz”)
tzerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde bize ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin
coziimlenmesi ve gerektiginde sizinle iletisime gecebilmek, cagri merkezimiz lizerinden
iletisime gectiginiz takdirde tarafiniza dogru hitap edebilmek, hizmet/islem giivenligini
saglayabilmek, tim miisteri iliskileri stire¢lerini daha iyi yonetebilmek, takip edebilmek
ve raporlayabilmek ile kalite standartlarini iyilestirmeye yonelik ¢calismalar kapsaminda
ad soyad, sosyal medya kullanici adi, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, paylasilmasi
halinde sabit telefon numarasj, ilgili ise hukuki islem bilgilerinizi, talep ve sikayetlerinizi,
log kayitlar verilerinizi, talep ve sikayetinize bagh tarafinizca aktarilacak olan ilgili diger
bilgilerinizi,

Miisteri memnuniyetine yonelik calismalarimiz  ve aramizda dogabilecek
uyusmazliklarda delil olarak kullanilmak tizere ¢agr1 merkezi ses kayitlarinizi,



Site lizerinden talep olusturmaniz veya tasima talebi yapmaniz halinde bunlara ek
olarak tasima ge¢misi, faturalariniz, menfaat kullanimlarinizi islemekteyiz.

Yasal Siirecler ve Kurum i¢i Faaliyetler

Muhtemel mevzuata aykiri her tiirlii fiil, su¢ veya davranisa karsi sizin, Meglio Group ve
calisanlarinin ve diger ticiinci kisilerin glivenligini saglamak, mevzuattan kaynaklanan
yukiimliiliklerimizi yerine getirmek ve yetkili ve gorevli 6zel veya kamu kurum ve
kuruluslarina karsi hukuki ytikiimliiklerimizi yerine getirmek, dogacak uyusmazliklarda
mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara karsi her tiirli
dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iliskin gérisme ve anlasma
stureclerinin yirutilmesi, tarafimizdan bilgi talep etmeniz veya yasal haklariniz
kapsaminda basvuruda bulunmaniz halinde gerekli bilgilerin tarafiniza ulastirilabilmesi,
sozlesme ve mevzuata aykiri sekilde kullanimi engellemek, siipheli islemleri ve hukuka
aykir1 kullanimlar tespit edebilmek, iptal islemlerini gerceklestirebilmek, i¢c denetim ve
kontrol ile raporlama, test, gelistirme calismalarini yapabilmek ve miisteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik calisma ve gelistirmeler, operasyonel siireclere iliskin stratejik
planlama, analiz ve is gelistirme calismalar1 yapilmasi kapsaminda ad soyad, cinsiyet,
opsiyonel olarak paylasmaniz halinde dogum tarihi, yasal slire¢ler nedeniyle aktarilmasi
veya resmi mercilerce gonderilen belgelerde bulunmasi halinde imza ve T.C. Kimlik
Numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, adres, talep ve sikayetleriniz, tasima
notu, faturalariniz, 6deme bilgileriniz ¢agr1 merkezi ses kayitlariniz, ticari iletisim izin
bilgisi gibi verilerinizi islemekteyiz.

2. Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz ve Hukuki Sebebimiz Nedir?

Kisisel verilerinizi, Site lizerinden yaptiginiz Goriismeleriniz iizerinden sistemlerimize
kaydedilmesi ve bu kanallar lizerinden islem yapmaniz, Site lizerindeki her tiirli tasima
talebi, islem, anket doldurma, davranmissal hareket ve islemlerin sistemlerimize
kaydedilmesi, Iletisim Kanallarimiz {izerinden karsiikhi olarak iletisime gecilmesi
sirasinda bizlere iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, ¢agri
merkeziyle yaptiginiz goriismelerin kaydedilmesi gibi otomatik yontemlerle ve resmi
kurum, kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin
kaydedilmesi, otomatik olmayan yontemlerle topluyoruz.

Kisisel verilerinizi;

Tasimalar sonrasi destek siireglerine iliskin olarak “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmas1”,

Mevzuattan kaynaklanan yilikiimliliiklerimize iliskin “hukuki ytkimliligiin yerine
getirilmesi” ve “kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi”,

Hukuki uyusmazlik, sorusturma ve diger adli/resmi siireclere iliskin olarak da “haklarin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin ve aktarmanin zorunlu olmasi”,
llgili kisiler veya kurumlarin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak topluyoruz/isliyoruz.



3. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarmaktay1z?

Meglio Group olarak kisisel verilerinizi ancak isbu Metin'de belirtilen amacglar
dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak iiciinci Kkisilere
aktarmaktayiz. Bu kapsamda;

Tasimalarinizla ilgili tasimasini yapacagimiz yiikleri size ulastirmak, lojistik hizmetleri
ve satis sonrasi destek hizmetlerini verebilmek, talep ve sikayetlerinizin ¢6ziimlenmesi
ve gerektiginde sizinle iletisime gecebilmek, bilisim teknolojileri,
pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb.
hizmetlerini almak amaclariyla is ortaklari, tedarikci ve hizmet saglayicilariyla
(elektronik ileti araci hizmet saglayicilari, ¢agri merkezi, araciligiyla Kkisisel veri
toplayanlar, pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri tabani ve sunucu
hizmeti saglayicilari, altyapr bakim ve destek hizmeti saglayicilari, hukuki ve mali
danismanlik hizmeti verenler, e-fatura/e-arsiv fatura hizmeti saglayicilari, bagimsiz
denetim hizmeti saglayicilari, gonderi/kargo/kurye, arsivleme ve depo hizmeti verenler
gibi) bu firmalar tarafindan Meglio Group’un faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaci ile
verilen hizmetler dahilinde kullanilmasi kaydiyla aktarmaktayiz.

Yetkili ve gorevli 6zel veya kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara ve resmi
kurum/kuruluslara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek ve dava ve cevap haklar gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden
istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlara aktarmaktay:z.

Siipheli islemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykir1 islemlerin 6nlenmesi amaglariyla
gerekli durumlarda danismanlik hizmeti aldigimiz tedarikgilerimiz ve ilgili isleme iliskin
0deme kuruluslarina aktarmaktayiz.

4. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz Nelerdir?

Meglio Group tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin olarak KVKK’'nin 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun sekilde yazili olarak veya Meglio Group’a daha 6nce bildirdiginiz ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak asagidaki adreslere
her zaman iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Meglio Group Lojistik Ve Tasimacilik Temizlik Dis Tic.Ltd.Sti.
E-posta: info@megliogroup.com

Adres: Biiyliksehir Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Ekinoks Residence E2 Blok Kat:3
Daire:13 Beylikdiizii/Istanbul



